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Case Study

Como Casa del Libro ha incrementado sus
ventas gracias a Channel Pilot Pro
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Sobre Casa del Libro

Fundada en 1923, Casa del Libro es hoy la
cadena de librerias lider en el sector. En
1992 se integra en el Grupo Planeta, en
1996 inaugurd su libreria virtual y en 1999
inicia una fase de expansién ubicdndose
en las mejores zonas comerciales de las
principales ciudades espafolas.
Actualmente, mds de 700 empleados
trabajan en mds de 54 librerias repartidas
por toda Espana.

Casa del Libro evoluciona reforzando su
rica tradicion librera. Es una cadena de
librerias, referencia en el mercado del libro
en espafnol, con mds de un millén de titulos
en su catdlogo.

Los libreros de Casa del Libro son
conocedores de los cldsicos y las ultimas
novedades en todos los campos. Gracias a
ellos, Casa del Libro goza de gran
reconocimiento entre lectores y agentes
culturales.

Las senas de identidad

Orientacion al cliente: son el epicentro de
nuestros objetivos.

Creatividad: porque las cosas no ocurren
por si solas.

Compromiso: implicacidén y empatia con
la Comunidad Lectora.

Pasion: contagiar ilusion y compartir el
amor por la lectura.
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Cual era la situaciéon cuando empezaste a trabajar con Channel Pilot?
¢Cuales eran tus objetivos y desafios?

Antes de empezar con Channel Pilot, con quien trabajamos desde 2016, no
us@bamos ninguna herramienta de gestion de feeds. Esto hacia que el trabajo
fuera completamente manual y no nos permitiera hacer cambios de forma agil y
en bloque en nuestro feed, para poder optimizar el presupuesto de Marketing.

Cuando comenzamos a trabajar con Channel Pilot, solo usGbamos la herramienta
para la gestion y optimizacion del feed de Google Shopping, pero a dia de hoy lo
usamos también para la gestién de nuestros feeds de dfiliacion en Espaia y
México.

Nuestro objetivo principal siempre ha sido poder lanzar el catélogo con los
campos adecuados para que tanto Google,como las principales plataformas de
anuncios en redes sociales, partners de retargeting, afiliados directos y redes de
afiliaciéon puedan sacarle el maximo provecho. Ademads, Channel Pilot Pro nos
permite optimizar la informacion de producto en base al rendimiento de los
mismos en cada canal, lo cual nos facilita el trabajo y nos permite exprimir el
presupuesto de Marketing al maximo.

3 Channel Pilot Pro



Como ayuda Channel Pilot Pro a tu estrategia digital?

El beneficio principal es que nos permite adecuar de una forma rapida y eficaz
los feeds para trabajarlos en distintas plataformas. Ademds, en caso de necesitar
ayuda siempre obtenemos una respuesta rdpida ,y eso lo valoramos mucho.
Estamos muy contentos con la atencién al cliente y la ayuda que nos da su
equipo de Account Managers.

¢Como utilizas las funciones de asistencia y los diferentes médulos de la
herramienta Channel Pilot Pro?

Creo que usamos todas las funciones de
Channel Pilot Pro, por ejemplo:

¢ Las féormulas nos ayudan a optimizar los
datos que enviamos a cada canal, de forma
independiente; Y los filtros nos ayudan a
decidir qué productos queremos enviar a
cada canal o pais en concreto.

e Channel Pilot Pro cuenta con diferentes
Maédulos como el de Andlisis de Precios de
Mercado, Precio Dindmico, Marketplaces o
Feed Engine, entre otros.

N
i

El uso combinado de todos ellos hace que
que Channel pilot Pro sea la plataforma
perfecta para tener éxito en nuestra
estrategia online.

¢Qué piensas del servicio de asistencia de tu
Account Manager?

Estamos muy contentos con el, siempre es muy rapido, agradable y entiende
perfectamente nuestras necesidades. Comprenden la importancia de la
agilidad y rapidez en la resolucién de problemas, y eso es lo mas importante.
Para nosotros el Servicio al Cliente de Channel Pilot Pro es uno de sus puntos
fuertes.
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¢Tienes algunas cifras sobre el crecimiento a través de Channel Pilot Pro?

El uso de Channel Pilot nos permite gestionar
de forma centralizada todos nuestros canales,
por tanto podemos centrarnos en el
performance de cada canal. Esto nos ha
permitido experimentar crecimientos notables
en todos y cada uno de los canales que
usamos.

Este afo los canales de dfiliacion se estan
posicionando como unos de los principales
canales de ventq, y Google Shopping siempre
lo ha sido, con lo cual Channel Pilot sigue
siendo muy eficiente para nosotros.

En concreto en dfiliacién estamos tratando de
incorporar nuestro catdlogo dentro de grandes
medios de comunicacién como La
Vanguardia. Esta nueva estrategia ha
favorecido un aumento de las ventas en este
canal superior al 30%.

En el caso de los espacios de shopping en
Google se ha ampliado la estrategia, de modo
que trabajamos tanto con Google como con
otros CSS. Especificamente, trabajar nuestro
catdlogo por medio de Channel Pilot con estos
nuevos CSS nos ha generado mas de 3.800
ventas en los Gltimos meses.
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Channel Pilot Pro es una solucidn de gestién de flujo de datos que cumple con los
desafios del comercio electrénico, automatizando la distribucién de sus catdlogos
de productos en los diferentes canales de venta, generando una ventaja
competitiva.

La herramienta Channel Pilot Pro tiene 8 mddulos, todos integrados en la misma
plataforma:

e Optimizacion de datos de productos

e Publicacién [ integracién?? en sitios de comparacion de precios y redes de
afiliacion

e Optimizacion del rendimiento

¢ Integracidn con Marketplaces

¢ Inteligencia competitiva

e Precio dindmico

¢ Integracién de proveedores

e Automatizacion SEA

Experiencia y bagaje en comercio electrénico a nivel internacional nos respaldan.
Nuestros consultores estardn encantados de mostrale Channel Pilot Pro y
acompanarte durante todo el vigje.

Country Manager (Spain)
jose.antonio-jimenez@channelpilot.com
Channel Pilot Solutions
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